平成○○年○月○日

職務経歴書

○○　○○　印

（○○歳）

【希望職種】　ツアーコンダクター

【応募条件】　海外旅行添乗員経験○年

　　　　　　　一般旅行業務取扱主任者資格取得（○年○月）

【職務経歴】

平成○○年○月　　○○株式会社（広告代理店）入社　　営業部に配属

　　　　　　　　　　　○○トラベル、○○ホテル、○○物産等担当

平成○○年○月　　一身上の都合により退社

平成○○年○月　　○○○有限会社入社

　　　　　　　　　　雑貨輸入販売会社でフランスを中心とした商品買付を担当

　　　　　　　　　　買付業務の中で、旅行業への興味が高まる

平成○○年○月　　一身上の都合により退社

株式会社○○○○入社

　　　　　　　　　　営業部にて旅行販売業務および自社宣伝企画を担当

　　　　　　　　　　○○旅行専門学校ツアーコンダクター要請コースに通う

平成○○年○月　　一般旅行業務取扱主任者資格取得

平成○○年○月　　一身上の都合により退社

平成○○年○月　　○○○○観光株式会社（海外旅行添乗員派遣業）所属

　　　　　　　　　　現在はヨーロッパ諸国をはじめ、中近東、アフリカへのツアーも担当。業界視察旅行など手配旅行も経験。フランス語、イタリア語を勉強中

【最近１年間の主なツアー】

	国名
	顧客
	期間
	遂行人数

	フランス

イタリア

ポルトガル

ギリシャ

トルコ

エジプト

ヨーロッパ
	（株）○○商事取引先招待ツアー

衣料品業界視察旅行

一般

一般

一般

○○物産（株）視察旅行

一般
	７日間

８日間

６日間

７日間

８日間

５日間

８日間
	２５

３０

２０

１５

３０

４０

３５


【業務上の主な旅行経験】

	平成○○年○月（有限会社○○○在職中）

	　フランス研修旅行

同社社長のコーディネートにより、各地の大小の見本市、同業現地企業との交流等を体験。日常のビジネスに直結した旅行で、これまでの旅行とは全く異なる充実感を味わう。この後、ニーズにあう旅行企画の立案に関心が強まる。

	平成○○年○月

	フランス出張

現地の問屋との間のトラブル解決および新規取引先の開拓を行う。

	平成○○年○月

	　○○○○観光株式会社入社後の旅行実績は別表の通り。

このうち、株式会社○○商事取引先招待ツアーは、顧客との綿密な打合せにより、企画から手配、添乗業務の全てを担当。また、各ツアー参加者には旅行の感想のほか、継続したアンケート調査と情報提供によるアフターケアを実施し、リピーターを増加させる（リピート率は１５％、旅行企画の問い合わせは３０％アップ）


【自己PR】

　御社は、地方自治体や教育機関等の研修旅行など、一般のツアーや企業の視察旅行にとどまらない、それぞれのニーズに合う旅行を企画していらっしゃいます。フリープランや個人旅行が増加傾向にあるなか、ツアーでしか味わえない体験を提供することが、今後求められてきます。それには旅行業務の知識やキャリアだけでなく、経済・社会などへの深い関心が必要です。これまでのキャリアをベースに、よりお客様に満足してもらえるツアーコンダクターへと自ら成長し、かつ、旅行業界全体をリードしうる仕事をしていきたいと考えております。

· 参考事項

TOEIC　８００点

フランス語の日常会話習得

情報収集のため、業界内勉強会および、２０～３０代を中心とした異業種交流会に定期的に参加
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